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ABSTRAK

ZAIRIL. NIM : 2011 — 01 - 084. Kompetensi, Masa Kerja , Jam Kerja Efektif dan
Kinerja Karyawan The Dharmawangsa Jakarta (dibimbing oleh Lia Amalia).

The Dharmawangsa Jakarta adalah salah satu hotel berbintang lima yang
berlokasi di Jakarta Selatan yang telah beroperasi sejak Desember 1997. Hotel yang
memiliki 100 kamar ini mengusung konsep berciri khas Indonesia baik dari segi dekorasi
kamar, makanan dan pelayanan. Dalam pengelolaan hotel terlihat bahwa Kkinerja
karyawan menurun, yang ditunjukan oleh banyaknya tingkat keluhan tamu.

Untuk menganalisa masalah ini, maka digunakan analisis regresi berganda
dengan seluruh populasi karyawan. Tujuannya adalah untuk menguji pengaruh
kompetensi, masa kerja, dan jam kerja efektif terhadap kinerja karyawan di The
Dharmawangsa Jakarta dan variabel manakah yang paling dominan pengaruhnya
terhadap kinerja karyawan The Dharmawangsa Jakarta.

Teknik pengumpulan data menggunakan survei data sekunder yang tersedia di
perusahaan dengan menggunakan seluruh karyawan The Dharmawangsa Jakarta
sebanyak 347 responden. Data dianalisis dengan menggunakan uji multikolinearitas dan
heterokedastisitas. Untuk menganalisa permasalahan diatas, proses pengolahan data
menggunakan analisis regresi linear berganda aplikasi sofware SPSS Versi 21.00.

Hasil penelitian menunjukkan pengaruh positif variabel kompetensi, masa kerja,
dan jam kerja efektif terhadap kinerja karyawan dengan nilai r* sebesar 86,5%. Variabel
yang paling berpengaruh terhadap kinerja yaitu masa kerja dengan nilai beta koefisien
sebesar 0,781 diikuti oleh kompetensi sebesar 0,282 dan jam kerja efektif sebesar 0,050.

Dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa semakin lama masa kerja
karyawan, semakin tinggi tingkat kompetensinya dan semakin efektif karyawan tersebut
dalam menggunakan jam kerjanya sehingga semakin meningkatkan kinerjanya.

Oleh karena itu disarankan dari memberikan refreshment training yang
berbasis kepada peningkatan standard operating procedure, bertindak tegas
dalam mendisiplinkan karyawannya melalui pelatihan, reward and punishment
dan memberikan insentif baik bersifat moneter maupun non-moneter kepada karyawan
sebagai bentuk apresiasi terhadap masa kerja.

Kata Kunci : Kompetensi, Masa Kerja, dan Jam Kerja Efektif



ABSTRACT

ZAIRIL. NIM: 2011-01-084. Competency, Length of Service, Effective Working Hours
and Employee's Performance at The Dharmawangsa Jakarta (mentored by Lia Amalia).

The Dharmawangsa Jakarta is one of the five-star hotels located in South Jakarta
has been operating since December 1997. The hotel, which has 100 rooms, promotes the
Indonesian concepts that are not owned by the other five-star hotels in Jakarta, both in
terms of room interior, food and services. In the operations, it shows that the employee’s
performance is still below the company’s expectation. It can be seen from the statistical
increment of the glitches.

To analyze this matter, the researcher used a multiple linear regression for the
whole population of employees. The purpose is to examine the effect of competency,
length of service, and the effective working hours on employee’s performance at The
Dharmawangsa Jakarta and which the most dominant variables contribute an impact on
the performance.

Survey data collection techniques used a secondary data which was available at
the company with 347 respondents. The Data was analyzed by heterokedastisitas and
multicollinearity test. The above problem was analyzed by multiple linear regression
analysis with SPSS version 21 for the entire population of employees at The
Dharmawangsa Jakarta.

The results of the research showed a positive effect of variable competence,
length of service and the effective working hours to the variable of performance with r
value of 86.5%, while the most influenced independent variables is the length of service
with a beta coefficient of 0.781, followed by 0.282 of competency, and effective working
hours of 0,050.

From the research, it can be concluded that the longer the length of service, the
higher the competency and the more effective working hours so it will improve
employee’s performance.

Therefore, it is suggested to conduct a refreshment training based on the
improvement of standard operating procedure an incentive in the form of monetary
or non-monetary as a token of appreciation for loyal employees. To increase
competency, the company must intensify a refreshment training and closed supervision
to employees in accordance with work requirements that will impact to the effective
working hours.

Key words : Competency, Length of Service, and Effective Working Hours
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